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Termene si Conditii pentru Garantia
Extinsa pentru Inregistrarea Online

1) CONDITII

Cerintele pentru serviciile de garantie sunt ca toate operatiile de mentenanta si service, descrise in Ghidul utilizatorului
al produsului specificat, sunt indeplinite in cadrul unui atelier de service autorizat de Brother. Aditional, toate sfaturile
din Ghidul utilizatorului, in special cele cu privire la operatiile adecvate cu privire la produs trebuie, de asemenea, sa fie
luate in consideratie. Tn continuare produsul va fi intotdeauna folosit cu consumabile originale Brother. Altfel, drepturile
cu privire la garantia produsului se pot pierde.

2) TNREGISTRARE

Inregistrati produsul dvs. Brother in intervalul 1 noiembrie — 02 ianuarie 2018 pe pagina de web www.brother.ro dacs
doriti sa mariti perioada de garantie in mod gratuit de la 2 ani la 5 ani, incepand cu data de achizitie a produsului. Acest
serviciu voluntar este o actiune promotionald a Brother Central and Eastern Europe GmbH — Birou Reprezentata in
Romania si este limitat la Tnregistrare.

3) SERVICII

Aceasta inregistrare va extinde garantia uzuala Brother si veti beneficia suplimentar de urmatorul serviciu:

a) On-site (in locatie)

i) Acest serviciu va inlocui garantie uzuala Brother pentru produsul specific Brother. Extinderea garantiei include
remedierea unui defect al echipamentului hardware, care este specificat in garantie uzuala Brother, la locatia clientului,
intr-o perioada de 5 ani de la data achizitionarii. Localizarea si remedierea oricarui defect este limitata la produsul specific
Brother inregistrat. Este exclusa in mod expres localizarea si remedierea de defecte la sisteme conectate.

ii)  Tn cazul unei defectiuni, clientul trebuie sa contacteze unitatea locald Brother specificatd mai jos pentru a raporta
defectiunea. Totusi daca o remediere nu este posibila la prima diagnosticare, Brother va initia oinlocuire sau o reparatie
la locatie. Decizia intre reparatie si inlocuire este apanajul Brother. Produsele sau piesele inlocuite vor trece in
proprietatea Brother.

iii) Reactia la telefon va avea loc imediat, iar eventuale intrebari ulterioare intr-un timp corespunzator. Cu conditia ca
solicitantul sa se afle in apropiere, timpul de rezervare pentru o abordare la locatie va fi dispus in mod tipic in termen de
24 de ore daca locul clientului se afla intr-un oras cu o unitate Brother sau 48 de ore in afara unei asemenea zone. Totusi,
Brother nu garanteaza aceste valori.

iv)  Acest serviciu de garantie n locatie se aplica doar in tara in care a fost achizitionat produsul Brother.

v)  Clientul acorda Brother oportunitatea si timpul necesar pentru reparatie. in cazul in care clientul refuzs s& facs acest
lucru, Brother este eliberat de serviciul de garantie. Serviciile neincluse in obiectul prezentului contract sunt: curatarea
produsului, piese supuse uzurii, consumabile. Personalul de service autorizat Brother va repara doar defectele acoperite
de garantia uzuala Brother.

4) EXCLUZIUNI

Aceastad garantie exclude Tn mod expres urmadtoarele aspecte:

a) Consumabilele;

b) Caracteristici si functii ale programelor software ce nu sunt furnizate de Brother;

c) Intretinerea periodica si reparatia sau inlocuirea pieselor supuse uzurii firesti;

d) Deteriorarea produsului sau o calitate slaba a imprimarii cauzata de consumabile a cdror origine nu o putem
controla;

e) Deteriorarea rezultatd din abuz sau utilizare necorespunzatoare. Utilizarea trebuie sa corespunda celei descrise in
Ghidul utilizatorului;

f)  Orice deteriorare aparuta ca urmare a nerespectarii instructiunilor Brother cu privire la procedurile de intretinere
corecte ce trebuie urmate referitoare la produs;

g) Instalarea sau utilizarea produsului intr-o maniera inconsistenta cu standardele tehnice, de siguranta, sau legale
aflate in vigoare in tara unde este utilizat;
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h) Deteriorarea rezultata din reparatii effectuate de personal de service neautorizat sau de catre client insusi;

i) Deteriorarea la transport provocata de ambalarea incorectd sau inadecvata (va sugeram sa pastrati ambalajul
original pentru tranportarea produsului in cazul necesitatii tranportdrii echipamentului din orice motiv);

j)  Deteriorare accidentald, sau deteriorarea provocata de fulgere, apa, foc, ventilatie necorespunzatoare sau orice alta
cauza in afara unui control rezonabil din partea Brother.

5) COSTURI

n cazul in care este necesard o reparatie in perioada de garantie, Brother acopera toate costurile rezultate de aici, in
special pentru munca de reparatie, componentele necesare pentru redobandirea functiilor complete ale produsului si
transportul produsului catre si dinspre atelierul de service autorizat Brother, in functie de tipul de garantie ce se aplica.
Brother nu isi asuma nici o raspundere cu privire la intreruperea activitatilor sau o eventuald recuperare necesara a
oricaror date ale clientului ce sunt in legatura cu aparitia unei asemenea situatii de service.

6) REVENDICARE S| EXECUTARE

Aceasta garantie poate fi revendicata trimitand chitanta originala de vanzare a achizitionarii produsului. Garantia de 3
ani a producatorului este un serviciu voluntar al Brother Central and Eastern Europe GmbH pentru produsul Brother
achizitionat si este limitata la o perioada de inregistrare in decurs de 60 de zile de la achizitie, asa cum este mentionat la
articolul 2. Daca totusi produsul a fost utilizat pana la sfarsitul ciclului de utilizare al echipamentului, perioada de
garantie expird in acel moment.

7) TRANSFERABILITATE

Aceasta garantie nu este transferabila.

8) CONDITIGENERALE

Garantia nu afecteaza drepturile statutare ale clientului garantate de orice legi aplicabile nationale in vigoare sau
drepturile consumatorului impotriva dealerului ce reies din contractual de vanzare/achizitie.

9) JURISDICTIE

Instanta de jurisdictie este tribunalul din Viena, Austria.

10) MODIFICARI SI AMENDAMENTE

Modificarile si amendamentele trebuie efectuate in scris.

Bucuresti, 31 octombrie 2017



